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Информационное сопровождение деятельности Контрольно-счетной палаты Москвы

Важной составляющей административной реформы является обеспечение доступа граждан к информации, находящейся в распоряжении органов власти. 

Реализация принципа открытости в деятельности государственных органов происходят на фоне многих еще не решенных проблем. Несмотря на достижения информационно-коммуникационной революции, развития технических средств связи, создавших возможность быстрого и беспрепятственного контакта, сокративших информационную дистанцию между властью и обществом, осуществление обратной связи остается проблемным. Реагирование на сигналы «снизу» остается фактически прежним, а надлежащие меры принимаются государственными органами только в режиме реального бюрократического времени. Формы и методы информационного сопровождения как единственного механизма реализации принципа гласности в деятельности государственных структур не наполнены необходимым содержанием.

Контрольно-счетная палата Москвы представляет собой яркий пример необходимости сочетания дуализма двух основополагающих направлений деятельности. Как государственный орган Контрольно-счетная палата Москвы осуществляет независимый финансовый контроль за качеством управления публичными ресурсами города Москвы. Такое понимание миссии Палаты,  а также требование законодательных и иных нормативно-правовых актов Российской Федерации и города Москвы, предопределяют подчинение всей деятельности КСП Москвы гласному выполнению ее контрольных функций, обеспечивая прозрачность бюджета и донесение полной информации об использовании финансов столицы до общественности. 

К сожалению, на данном этапе функционирования Палаты механизм реализации информационного сопровождения ее деятельности несовершенен, что не позволяет в полной мере обеспечить обратную связь с обществом.

 
Между тем Контрольно-счетной палата Москвы по своему предназначению должна «раскрывать» язык бюджета и его цифры, реализовывать право общественности на информацию о бюджете столицы, давать возможность видеть на какие цели расходуются налоги, которые платят граждане. Для нее информационное сопровождение неотделимо от контрольной деятельности. 

Закон «О Контрольно-счетной палате Москвы» гласит, что  в процессе реализации своих задач Палата «осуществляет контрольные мероприятия, информационную и иную деятельность…». 

Обращаясь к информационной деятельности КСП Москвы, стоит выделить два ее системообразующих элемента: информационное обеспечение и информационное сопровождение деятельности Палаты.

Информационное обеспечение деятельности Палаты предполагает сбор и систематизацию актуальной информации, необходимой для развития организации, а также улучшения качества проводимых контрольных мероприятий.

Под информационным сопровождением деятельности Палаты подразумевается система целенаправленного информационно-психологического воздействия Палаты  на граждан (непосредственно или посредством СМИ) в соответствии с информационной политикой Палаты и с учетом особенностей информационной среды.

Следует особо подчеркнуть, что Палата – принципиально новый контрольный орган в России, призванный осуществлять независимый контроль за качеством управления публичными ресурсами города Москвы в соответствии с внутренними, национальными и международными стандартами. Реализация миссии Палаты в таком ее понимании невозможна без надлежащего информационного сопровождения деятельности КСП Москвы. В этом плане следует заметить, что в основе информационного сопровождения деятельности Палаты лежит принцип гласности. Объясняется это тем, что 

Палата не обладает властными полномочиями в отношении нарушителей финансовой дисциплины, ее главное оружие – гласность, то есть открытие и донесение правдивой информации об использовании бюджетных средств до широкой общественности.

Именно публичная сторона деятельности Палаты многократно увеличивает эффект ее деятельности.

На сегодняшний день в Контрольно-счетной палате Москвы можно выделить следующие основные формы информационного сопровождения:

· Информирование Московской городской Думы и Мэра Москвы о результатах проводимых контрольных мероприятий;

· Распространение материалов о деятельности Палаты через СМИ;

· Выпуск информационного бюллетеня КСП Москвы, публикация материалов в ежемесячном журнале Ассоциации контрольно-счетных органов Российской Федерации «Вестник АКСОР»;

· Организация и участие в публичных мероприятиях;

· Использование Интернет- технологий.

Учитывая цель данной статьи, представляется целесообразным рассмотреть более подробно каждую из используемых форм информационного сопровождения деятельности КСП Москвы, а также методы ее реализации.

1. Информирование Московской городской Думы и Мэра Москвы о результатах проводимых контрольных мероприятий.

Материалы по завершенным контрольным и экспертно-аналитическим мероприятиям регулярно направляются в Московскую городскую Думу и Мэру Москвы. Эти материалы, а также другие, связанные с деятельностью Палаты вопросы в 100% случаев рассматриваются на заседаниях Мосгордумы и ее комиссий, заседаниях Правительства Москвы, коллегиях комплексов городского управления, функциональных или отраслевых органов исполнительной власти. По результатам рассмотрения каждого контрольного мероприятия Мэр Москвы лично принимает решения.

С учетом этого по выводам и рекомендациям КСП Москвы все органы исполнительной власти города принимают необходимые меры. КСП Москвы, в свою очередь, постоянно контролирует этот процесс на основе представляемых проверяемыми организациями планов устранения выявленных нарушений и недостатков.

Стоит отметить, что окончательные и промежуточные результаты проводимых Контрольно-счетной палатой или при ее участии проверок, обследований могут быть преданы гласности только с письменного разрешения председателя Контрольно-счетной палаты.

· Направление годового отчета о деятельности КСП Москвы в Московскую городскую Думу и Мэру Москвы.

Как уже говорилось ранее, одним из основных принципов деятельности Контрольно-счетной палаты Москвы является гласность. Осуществляется она в первую очередь через ознакомление общественности с Годовым отчетом Палаты, в котором подробно сообщаются результаты контрольных мероприятий, проведенных Палатой за прошедший год, оценивается реакция органов государственной власти на выявленные нарушения и недостатки, предлагаются обобщенные выводы и рекомендации по их устранению. Годовой отчет палаты заслушивается и обсуждается на заседании Московской городской Думы, а информация по нему – на заседании Правительства Москвы, в присутствии представителей средств массовой информации. Информация по отчету Контрольно-счетной палаты направляется Мэру Москвы для ознакомления. Кроме того, отчеты о ежеквартальном исполнении бюджета Москвы регулярно публикуются для ознакомления общественности. 

· Публичные слушания материалов контрольных мероприятий в комиссиях Московской городской Думы.

На основе действующего законодательства и сложившейся за прошедшее время практики  в 80% случаев материалы контрольных мероприятий и предложения в план работы Палаты рассматриваются на профильных комиссиях Московской городской Думы.

Материалы экспертно-аналитических мероприятий во всех случаях используются депутатами при рассмотрении и принятии законодательных актов на заседаниях Московской городской Думы.

· Направление представлений и предписаний проверяемым организациям.

Непосредственную связь с выполняемыми функциями и имеющимися полномочиями Контрольно-счетной палаты Москвы имеют представления КСП Москвы, а также предписания, как итоговые носители результатов проведенных контрольных и экспертно-аналитических мероприятий.

В частности, в Законе о Палате сказано, что:

«Контрольно - счетная палата Москвы по результатам проведенных ею проверок и обследований направляет органам государственной власти Москвы представления, подписанные председателем Контрольно - счетной палаты Москвы, для принятия мер по устранению выявленных нарушений, возмещению причиненного городу ущерба и привлечения к ответственности. должностных лиц, виновных в допущенных нарушениях. 

При выявлении на проверяемых объектах нарушений в хозяйственной, финансовой, коммерческой и иной деятельности, наносящих государству прямой непосредственный ущерб и требующих в связи с этим безотлагательного пресечения, а также в случаях умышленного или систематического несоблюдения порядка и сроков рассмотрения представлений Контрольно - счетной палаты Москвы, создания препятствий для проведения контрольных мероприятий Контрольно - счетная палата Москвы имеет право давать государственным органам и администрации проверяемых организаций обязательные для исполнения предписания.»

2. Распространение материалов о деятельности Палаты через СМИ.

Председатель КСП Москвы и другие члены Коллегии по мере необходимости выступают в средствах массовой информации с целью разъяснения отдельных вопросов, касающихся проводимых Палатой контрольных мероприятий или по обращению представителей СМИ за дачей определенных комментариев, касающихся деятельности Палаты. Помимо этого, Контрольно-счетная палата Москвы проводит 2-3 раза в год пресс-конференции для наиболее полного информирования общественности о результатах своей деятельности и планируемых мероприятиях, а также с целью разъяснения отдельных аспектов своей работы.

Кроме этого в работе Палаты со СМИ используются и другие методы:

· Подготовка и распространения пресс-релизов, других информационных сообщений, касающихся деятельности Палаты.

· Организация (или подготовка и опубликование) интервью первого лица (Председателя Палаты), а также других должностных лиц КСП Москвы с журналистами.

· Проведение специальных событий с участием прессы: брифингов, круглых столов, различных тематических семинаров.

3. Выпуск информационного бюллетеня КСП Москвы, публикация материалов в ежемесячном журнале Ассоциации контрольно-счетных органов Российской Федерации «Вестник АКСОР»;

Результаты проверок и обследований, которые не подпадают под положения о государственной тайне или конфиденциальности, публикуются в бюллетене Контрольно-счетной палаты Москвы. Бюллетень Контрольно-счетной палаты Москвы издается ежеквартально в соответствии с Планом, утвержденным на заседании Редакционно-методического совета палаты Москвы, тиражом 500 экземпляров. Бюллетень распространяется в основном в государственных учреждениях города Москвы и направляется также региональным контрольно-счетным органам Российской Федерации. В настоящее время его экземпляры доступны пользователям на официальном Интернет-сайте Контрольно-счетной палаты Москвы.

Помимо этого, Сотрудники КСП Москвы принимают активное участие в содержательном наполнении (публикуют авторские статьи) ежеквартального научно-практического журнала «Вестник АКСОР», выпускаемого Ассоциацией контрольно-счетных органов Российской Федерации». 

4. Организация и участие в публичных мероприятиях.

Контрольно-счетная палата регулярно организует и участвует в  семинарах и научно-практических конференциях, посвященных совершенствованию системы  государственного финансового контроля. С декабря 2000 года КСП Москвы является полноправным членом Ассоциации контрольно-счетных органов Российской Федерации (АКСОР), а с октября  2001 году Палата вышла на международный уровень, став полноправным членом Европейской ассоциации региональных счетных палат (ЕВРОРАИ). В рамках проводимых этими ассоциациями мероприятий осуществляется обмен  опытом между контрольными органами различных стран Европы и России, в том числе по реализации принципа гласности в их деятельности. Активно участвуя в работе Ассоциации по сотрудничеству органов государственного финансового контроля субъектов Российской Федерации (АКСОР), Палата принимает меры по обмену опытом работы с контрольно-счетными органами всех регионов России и стран СНГ. Стала традицией принимать делегации сотрудников региональных и муниципальных контрольно-счетных органов для изучения опыта деятельности друг друга.
· Заседания Экспертного совета КСП Москвы.

Важной вехой в истории Палаты явилось создание в 2004 году Экспертного совета, призванного вырабатывать предложения и заключения по проблемным вопросам деятельности Палаты. В состав Экспертного совета вошли ученые, специалисты по бюджету, юристы, экономисты, работники органов законодательной, исполнительной и судебной власти, представители иных государственных и негосударственных структур, наиболее подготовленные и авторитетные сотрудники Палаты. 

Члены Экспертного совета на своих заседаниях принимают планы научно-исследовательских работ Палаты, обсуждают важнейшие методологические проблемы, в том числе и по разработке Стратегии развития города Москвы, а также критерии и показатели эффективности, которые лежат в основе контрольных мероприятий, проводимых в форме аудита эффективности.

5. Использование Интернет- технологий.

Контрольно-счетная палата Москвы имеет свой веб-сайт (www.ksp.mos.ru), на котором размещается различная информация о КСП Москвы, в результате чего ее деятельность, становится более открытой и облегчается доступ общественности к результатам контрольных мероприятий и другим справочным данным. Интернет сайт КСП Москвы представляет собой достаточно емкий Интернет-портал, позволяющий ознакомится со спецификой деятельности Палаты, ее историей, организационной и функциональной структурой. 

Интернет-сайт КСП Москвы состоит из следующих разделов: 

1. «Новости, сообщения». 

2. «О Палате». 

3. «Нормативно-методическая база». 

4. «План работы». 

5. «Годовой Отчет». 
6. «Контрольные мероприятия, Реестр внешних экспертов».
7. «Экспертный Совет». 

8. «НИР и НИОКР». 
9. «Издания и публикации». 

10. «Обсуждение проектов».  
11.  «СМИ о Палате». 
12. «Торги». 
13. «Контроль местных бюджетов». 
14. «Полезные ссылки». 

15. «Контактная информация».

3. «Информационные системы Палаты».

Существующие формы и методы информационного сопровождения деятельности Палаты, безусловно, нуждаются в совершенствовании. К основным направлениям этого процесса можно отнести:

· Совершенствование правовых и методических основ реализации принципа гласности в Контрольно-счетной палате Москвы.

· Создание pr-подразделения в Контрольно-счетной палате Москвы.

· Наполнение новым актуальным содержанием форм и методов информационного сопровождения деятельности КСП Москвы. 
· Аутсорсинг pr-деятельности, обеспечивающей информационное сопровождение КСП Москвы.

Совершенствование правовых и методических основ реализации принципа гласности в Контрольно-счетной палате Москвы предполагает осуществление следующих действий:

- внесение соответствующих изменений и дополнений в Закон «О Контрольно-счетной палате Москвы». Назрела необходимость раскрыть содержание принципа гласности и определить гарантии его реализации. К примеру, дополнить Закон статьей следующего содержания: «Принцип гласности в деятельности Палаты предполагает открытость ее деятельности, представление годовых и ежеквартальных отчетов о результатах контрольных мероприятий в Московскую городскую Думу, мэру Москвы, жителям столицы, регулярную публикацию в СМИ информации о результатах деятельности и о принятых мерах по устранению выявленных нарушений и недостатков в использовании публичных ресурсов города Москвы».

-существенных новаций требует и Регламент Контрольно-счетной палаты Москвы (раздел 4. Гласность).  Сейчас в нем содержаться ряд принципиальных положений, так в п.4.1. раскрывается порядок официального представления информации о деятельности Палаты средствам массовой информации (далее СМИ), а именно: 

«- представление информации для СМИ только после утверждения результатов контрольного мероприятия Председателем;

- информация предоставляется СМИ по поручению Председателя;

- предоставление информации осуществляется в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации о защите государственной и иной охраняемой законом тайны;

- члены Коллегии и сотрудники Палаты не могут использовать материалы Палаты во внеслужебной деятельности».

Вместе с тем, требует уточнения п. 4.2. Регламента  «Основные формы обеспечения гласности в деятельности палаты». Оптимальным представляется его изложение в следующей редакции:

«Основными формами обеспечения гласности в деятельности Палаты являются:

Информирование Московской городской Думы и Мэра Москвы о результатах проводимых контрольных мероприятий:

- представление в Московскую городскую Думу ежегодного отчета о своей деятельности (далее – Отчет Палаты);

- опубликование Отчета Палаты;

- представление информации по Отчету Палаты Мэру Москвы.
· Распространение материалов о деятельности Палаты через СМИ:

- направление от имени Палаты для опубликования в СМИ пресс-релизов, информационных сообщений, текстов статей и иных материалов;

- пресс-конференции, проводимые по решению Председателя;
· Выпуск информационного бюллетеня КСП Москвы, публикация материалов в ежемесячном журнале Ассоциации контрольно-счетных органов Российской Федерации «Вестник АКСОР»:

- публикация материалов (информационных сообщений, отчетов и др.) по результатам контрольных мероприятий и иных сведений о деятельности Палаты в информационных бюллетенях КСП Москвы и  ежемесячном журнале Ассоциации контрольно-счетных органов Российской Федерации «Вестник АКСОР».

· Организация и участие в публичных мероприятиях:

-конференции, семинары, круглые столы, проводимые по решению Председателя КСП Москвы;

· Использование Интернет- технологий:

- наполнение интернет-сайта КСП Москвы;

- обеспечение функционирования программно-аппаратного комплекса мониторинга бюджетных показателей;

- обеспечение деятельности электронной приемной КСП Москвы.

Совершенствование форм и методов информационного сопровождения КСП Москвы требует принятия решения о создании собственной информационной службы или же  оптимизацию должностных обязанностей сотрудников, задействованных в реализации функций по информационному сопровождению деятельности Контрольно-счетной палаты Москвы.

Если пойти по пути создания независимой информационной службы Палаты, то примерная структура и состав сотрудников такого подразделения могли бы быть следующими: 







Заимствуя опыт в организации информационной службы аналогичной организации, например, Счетной палаты Российской Федерации, в Положение об информационной службе КСП Москвы, стоило бы включить следующие основные моменты, раскрывающие функции и задачи данного подразделения:

· обеспечение регулярного доступа массовой информации, представителей общественности, органов государственной власти, иных заинтересованных лиц к информации о деятельности Контрольно-счетной палаты Москвы; 

  

· обеспечение информационного взаимодействия с органами государственной власти, иными государственными органами, Общественной палатой Российской Федерации, государственными и общественными организациями, ведущими телевизионными каналами и радиокомпаниями, печатными и интернет-изданиями, профессиональными журналистскими организациями, редакциями средств массовой информации и общественными объединениями издателей и иными организациями в пределах компетенции информационной службы; 

· создание благоприятного мнения о Контрольно-счетной палате Москвы в Российской Федерации и за рубежом; 

  

· подготовка предложений Председателю Контрольно - счетной палаты по планированию информационных кампаний и формированию информационной политики КСП Москвы; 

  

· организация информационного обеспечения официальных и иных визитов, официальных встреч, бесед, переговоров, рабочих поездок Председателя Контрольно-счетной палаты Москвы, заместителя Председателя, аудиторов, а также их взаимодействие со средствами массовой информации; 

  

· оперативное информирование Председателя Контрольно-счетной палаты Москвы об откликах в средствах массовой информации на решения Контрольно-счетной палаты Москвы и выступления ее должностных лиц; 

  

· выпуск Бюллетеня Контрольно-счетной палаты Москвы – ежеквартального  официального информационного издания контрольного ведомства; 

  

Информационной службой палаты должна осуществляться подготовка и распространение информационных сообщений и заявлений для средств массовой информации, в том числе с использованием web-сайта Контрольно-счетной палаты Москвы. Необходимо осуществление взаимодействия с Государственным научно-исследовательским институтом системного анализа Счетной палаты Российской Федерации, Федеральным центром информатизации Счетной палаты Российской Федерации, Экспертным советом  при Председателе Контрольно-счетной палаты Москвы, издательским домом "Финансовый контроль", телевизионными каналами, радиокомпаниями и другими организациями. 

Информационная служба Палаты должна обеспечивать  проведение пресс-конференций и брифингов руководства Контрольно-счетной палаты Москвы, аккредитацию журналистов средств массовой информации на мероприятия Палаты. 

В качестве первоочередной задачи для качественного информационного сопровождения Палаты необходимо принять меры по созданию электронной приемной граждан.

Как следует из  Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 гг. «одной из ключевых проблем функционирования системы исполнительной власти в Российской Федерации является информационная закрытость органов исполнительной власти и органов местного самоуправления, а также отсутствие обратной связи с гражданами и организациями.

Для деятельности государственных органов характерно развитие механизмов публичного обсуждения общественно значимых решений. Консультации с представителями гражданского общества до принятия решений носят фрагментарный характер и полностью зависят от усмотрения органов власти.»

Создание электронной приемной позволит с помощью современных технологий создать действенный механизм обратной связи Палаты с населением.

Реализация электронной общественной приемной предполагает  интеграцию с web - сайтом и документооборотом КСП Москвы. 

Для реализации данного направления следует руководствоваться следующим алгоритмом действий:

1. Разработать и утвердить Порядок приема обращения граждан, направленных через официальный сайт Контрольно-счетной палаты Москвы.

2. Разработать содержание, основные разделы электронной страницы «Электронная приемная» Контрольно-счетная палата Москвы.

3. Утвердить ответственного (- ных) за анализ обращений граждан и обеспечение функционирования Электронной приемной КСП Москвы.

Можно предложить следующие разделы интернет – версии Электронной приемной КСП Москвы:

· Порядок приема обращения граждан

· Наиболее часто задаваемые вопросы
· Юридическая консультация (ссылки на основные положения нормативно-правовых документов, регламентирующих деятельность КСП Москвы)

· Форум 

Кроме того, для наиболее оперативного реагирования на вопросы и обращения граждан, предполагающие предоставления консультации или иной информации от КСП Москвы, необходимо создание так называемой «Горячей интернет - линии». Такой интернет-сервис, позволит в  ускоренном режиме отвечать на запросы граждан лицу, уполномоченному на то решением Председателя Палаты. Такое online-взаимодействие должно быть четко регламентировано, должен быть установлен строгий перечень случаев, позволяющих воспользоваться данной услугой, иначе, при злоупотреблении данным сервисом Палата рискует отвлекать свои временные ресурсы от выполнения непосредственно контрольных функций, возложенных на нее законом.

Кроме того, в качестве перспективного направления развития информационного сопровождения, следует рассматривать возможность объединения интернет сервиса «электронная приемная» и программно-аппаратного комплекса мониторинга бюджетных показателей. Такой синтез функционирования указанных систем  предоставит возможность широкому кругу общественности ознакомиться с бюджетными показателями, находящимися в многомерной базе данных программно-аппаратного комплекса мониторинга бюджетных показателей.

Более полное использование возможностей программно-аппаратного комплекса мониторинга бюджетных показателей КСП Москвы позволит: 

· повысить качественный уровень и эффективность экспертно-аналитических и контрольных мероприятий, проводимых Контрольно-счетной палатой Москвы;

· сократить количество запросов, направляемых в организации, подлежащие проверке;

· сократить количество выходов на объекты проверки;

· получить предварительную информацию о проверяемых объектах и процессах непосредственно на рабочих местах сотрудников КСП Москвы;

· интегрировать официальные данные  по бюджету города Москвы  в едином хранилище данных за несколько лет;

· расширить информационное взаимодействие между информационными ресурсами различных ведомств города Москвы;

· создать возможность доступа граждан и организаций к актуальной информации о бюджете.

Как альтернатива созданию внутренней информационной службы (или их совместное сосуществование), предлагается использовать аутсорсинг информационного сопровождения деятельности Палаты. 
Внедрение системы аутсорсинга – одно из основных направлений Концепции администраитвной реформы в Российской Федерации в 2006 – 2010 годах. Одной из составляющих “оптимизации функций органов государственной власти является разработка и обеспечение широкого применения аутсорсинга - механизма выведения определенных видов деятельности за рамки полномочий органов исполнительной власти путем заключения контрактов с внешними исполнителями на конкурсной основе…

Мировой опыт свидетельствует, что аутсорсинг позволяет повысить эффективность осуществления административно-управленческих процессов, более эффективно контролировать издержки деятельности, фокусировать внимание органов государственной власти на основной деятельности, повысить качество услуг, обеспечить доступность новых технологий, сократить капитальные затраты, сократить число административного и управленческого персонала, что приведет к существенной экономии бюджетных средств».

Аутсорсинг позволяет повысить эффективность осуществления административно-управленческих процессов, более эффективно контролировать издержки деятельности, фокусировать внимание государственных органов на основной деятельности, повысить качество услуг, обеспечить доступность новых технологий, сократить капитальные затраты, сократить число административного и управленческого персонала, что приведет к существенной экономии бюджетных средств».

На сегодняшний день в КСП Москвы в рамках Административного Управления существует организационно-правовой отдел, в котором только у двух сотрудников в должностных регламентах содержаться обязанности по обеспечению информационного сопровождения деятельности Палаты. В частности, там определены задачи:

1. Осуществление взаимодействия с комиссиями и Аппаратом Московской городской Думы, отраслевыми и функциональными органами исполнительной  власти  города  Москвы, структурными  подразделениями Аппарата Мэра и Правительства Москвы, Счетной палатой Российской Федерации, органами финансового контроля субъектов Российской Федерации, иными государственными органами.

2. Обеспечение организации и проведения мероприятия по Международному и межрегиональному сотрудничеству с органами финансового контроля (АКСОР, ЕВРОРАИ и др.) в соответствии с планами и договорами.

3. Обеспечение участия Председателя Палаты в протокольных мероприятиях.

4.  Обеспечение организации мероприятий в Палате (прием делегаций, проведение собраний, совещаний, конференций, семинаров и др.).

5. Обеспечение  подготовки к выпуску Информационных бюллетеней, методических материалов и других изданий. 

6. Координация работы по информационному наполнению web-сайта Палаты.

Несмотря на прямой контроль со стороны первого должностного лица Палаты за реализацией информационной политики КСП Москвы, существуют и определенные трудности в данном направлении деятельности. К примеру, функции по информационному сопровождению деятельности Палаты рассредоточены и выполняются сотрудниками из различных подразделений Палаты, которые, порой, вынуждены отвлекаться от выполнения своих непосредственных обязанностей и подключаться, например, к подготовке и проведению различных мероприятий (круглый стол, конференция, прием зарубежных делегаций), организуемых Палатой.

Таким образом, обращение к институту аутсорсинга позволит оптимизировать и качественно повысить работу по информационному сопровождению деятельности КСП Москвы. 

Представляется, что основными направлениями, по которым стоит привлекать сторонние организации на условиях трансформационного аутсориснга являются следующие:

· организация и проведение специальных событий, инициатором которых является КСП Москвы;

· обеспечение работы электронной приемной граждан в КСП Москвы;

· разработка и внедрение нового имиджа Палаты, соответствующего реалиям сегодняшних дней, миссии Палаты и ожиданиям граждан;

· организация и проведение различных мероприятий с участием представителей СМИ (пресс-конференции, пресс-туры, брифинги и проч.);

В этом случае чрезвычайно важно обеспечивать совместную работу по информационному сопровождению собственной информационной службы Палаты (или сотрудников выполняющих функции по информационному сопровождению деятельности Палаты) и представителей сторонней организации. Очевидно, что для заключения договора на оказание аутсорсинга такого рода услуг требуется проведение конкурса среди различных потенциальных «партнеров» Палаты в соответствии с требованиями Федерального закона №94-ФЗ О федеральном органе  исполнительной власти, уполномоченном на осуществление контроля в сфере размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для федеральных государственных нужд». Кроме того, договор на предоставление такого рода услуг стоит заключать на максимально длительный срок, что позволит привлекаемой организации скоординировать работу с сотрудниками Палаты и обеспечить развитие информационного сопровождения деятельности Палаты в нужной ей направлении.

Аутсоринг в классическом виде, как бизнес процесс, безусловно, перспективен. Однако, учитывая дополнительные финансовые обязательства и менталитет руководителей властных структур необходим и нетрадиционный подход, идея которого базируется на потенциальной притягательности материалов контрольных мероприятий для представителей различных СМИ. Контрольно-счетной палаты Москвы имеет особенный статус независимого органа государственного финансового контроля, не входящего ни в законодательную, ни в исполнительную ветви власти. В силу этого, имеется возможность  привлекать к организации информационного сопровождения отдельных направлений деятельности КСП Москвы пресс-службы Московской городской Думы, Мэра и Правительства Москвы. Такой опыт взаимодействия уже имеет место быть. Итоги рассмотрения отчетов членов Коллегии Палаты о результатах проведения контрольных мероприятий на профильных комиссиях Московской городской Думы, депутатских слушаниях широко освещаются в прессе и на телевидении, при этом организуют работу со СМИ в таких случаях сотрудники пресс-службы Московской городской Думы.

 Помимо этого, целесообразно заключить соглашения о сотрудничестве КСП Москвы с пресс-службами Московской городской Думы, Мэра и Правительства Москвы по информационному сопровождению деятельности Палаты, что позволит задействовать возможности упомянутых структур в повышении эффективности и продуктивности информационной деятельности в целом органов власти Москвы. Указанное  направление можно назвать «взаимовыгодным аутсорингом», при условии наличия взаимного интереса поработать «за» своего партнера, получив взамен ответную выгодную компенсацию.

В заключении следует отметить, что качество информационного сопровождения деятельности контрольно-счетных органов является ключевым критерием оценки эффективности их деятельности и подлежит обязательному рассмотрению при проведении сертификации в рамках деятельности Экспертной комиссии Ассоциации контрольно-счетных органов Российской Федерации.

Начальник информационной службы
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Специалист по взаимодействию со СМИ, по проведению специальных мероприятий





Специалист по взаимодействию с государственными органами, региональными контрольно-счетными органами, общественными организациями 








� Закон города Москвы «О Контрольно-счетной палате Москвы» от 1 ноября 1995 года №23-73. Официальный сайт Контрольно-счетной палаты Москвы: http://www.ksp.mos.ru/frm/zkn_o_ksp.htm.


� Выдержки из Распоряжения Правительства РФ от 25 октября 2005 года №1789-р «О Концепции административной реформы в Российской Федерации в 2006-2010 годах».





